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Obs, viktigt och varningar
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Microsoft® Windows®.
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Stalla in din barbara Studio-dator

Det hér avsnittet ger dig information om hur du AVARNING! For inte in foremal i luftventilerna,
stéller in din bérbara Studio 1555-dator och och se till att de inte blockeras eller blir
ansluten kringutrustning. dammiga. Lat inte din Dell™-dator vara igang

. . dér luftcirkulationen ar dalig, till exempel i en
Innan du stéller in datorn stangd portfélj. Om luftcirkulationen hindras

Vilj en plats for datorn som ger tillgdng till en kan datorn skadas eller fatta eld. Flakten gar
stromkalla, tillrdcklig ventilering och en jamn igang nar datorn blir fér varm. Flaktljudet ar
yta att placera datorn pa. helt normalt och innebér inte att det &r fel p&
Om luftcirkulationen hindras runt din bérbara flakten eller datorn.

Studio-dator kan datorn dverhettas. For att VIKTIGT! Om du stéller eller staplar tunga
forhindra dverhettning ska du forsakra dig om eller spetsiga féremal pa datorn kan du

att du ldmnar ett utrymme pa minst 10,2 cm orsaka bestédende skada pa datorn.

(4 tum) bakom datorn och minst 5,1 cm (2 tum)
pa alla andra sidor. Placera aldrig datorn i ett
slutet utrymme, som ett skap eller en lada néar
den &r paslagen.



Stalla in din barbara Studio-dator

Anslut néitadaptern AVARNING! Nétadaptern &r kompatibel med
eluttag i hela vérlden. Stromkontakter och

eluttagslister ar emellertid olika i olika

ldnder. Om du anvénder felaktiga sladdar eller
kopplar sladdar eller kontaktdosor pa fel stt,
kan brand uppsta eller utrustningen skadas.

Anslut natadaptern till datorn och anslut den
sedan till ett eluttag eller 6verspanningsskydd.




Stélla in din barbara Studio-dator

Anslut natverkskabeln (tillval)

Om du tédnker anvénda en kabelbaserad
nétverksanslutning kopplar du in ndtverkskabeln.




Stalla in din barbara Studio-dator

Tryck pa strombrytaren




Konfigurera Windows Vista®

Din Dell-dator &r forkonfigurerad med

Windows Vista. Om du installerar Windows Vista
for forsta gangen féljer du instruktionerna pa
skarmen. Dessa steg ar obligatoriska. Skdarmen
tar dig igenom flera olika steg, bland annat
accepterande av licensavtal, gora instéllningar
och stélla in en Internet-anslutning.

VIKTIGT! Avbryt inte operativsystemets
konfigurationsprocess. Det kan gora datorn
oanvéandbar.

Stalla in din barbara Studio-dator

Anslut till Internet (tillval)

F 0BS! Internet-leverantdrer (ISP) och vad
de erbjuder varierar.

Innan du kan ansluta till Internet méaste du ha ett

externt modem eller en ndtverksanslutning och

en Internet-leverantér (ISP).

K4 0BS! Om du inte bestéllde ett externt
USB-modem eller en WLAN-adapter kan du
képa pa Dells webbplats pa www.dell.com.



Stalla in din barbara Studio-dator

Konfigurera en kabelbaserad Internet-anslutning

Om du anvander en uppringd anslutning ska

du ansluta en telesladd till det externa USB-
modemet (tillval) och till telejacket i vaggen
innan du konfigurerar Internet-anslutningen.
Om du anvander DSL- eller kabel/satellit-
modemanslutning kontaktar du din Internet-
leverantdr eller mobiltelefonsleverantér for
installationsanvisningar och ldser "Konfigurera
Internet-anslutningen” pa sidan 11.

Konfigurera en tradlés anslutning
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1. Internet-anslutning

2. kabel- eller DSL-modem

3. tradlds router

4. barbar dator med tradlost natverkskort

Information om hur du konfigurerar och anvander
det tradlosa natverket finns i dokumentationen
till datorn eller routern.

Du méste forst ansluta till din tradlgsa router
innan du kan anvédnda din tradlgsa Internet-
anslutning.

Sa hér etablerar du anslutningen med en tradlés
router:

1. Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta

alla 6ppna program.
2. Klicka pa Start €) — Anslut till.

3. F6lj instruktionerna pé skarmen for att
fullborda installationen.



Konfigurera Internet-anslutningen

Sa har konfigurerar du en Internet-anslutning
med en genvig fran Internet-leverantdren (ISP):

1. Spara och stdng alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Dubbelklicka pa ISP-ikonen pa skrivbordet
i Microsoft® Windows®.

3. Fdlj instruktionerna pé skarmen for att
fullborda installationen.

Om du inte har en ISP-ikon pa skrivbordet eller
om du vill anvanda en annan Internet-leverantor
utfor du stegen i foljande avsnitt.

Kz OBS! Om du inte kan ansluta till Internet men
har lyckats ansluta ndgon gang tidigare kan
Internet-leverantdren ha problem med sin
tjénst. Kontakta Internet-leverantéren och
hor efter hur det star till med tjansten eller
forsdk igen senare.

K 0BS! Ha informationen fran Internet-
leverantdren klar. Om du inte har en
Internet-leverantdr kan du anvénda
guiden Anslut till Internet for att skaffa en.

Stalla in din barbara Studio-dator

1. Spara och sténg alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start @—> Kontrollpanelen.

3. Klicka pa Anslut till Internet under Natverk
och Internet.

Fonstret Anslut till Internet visas.

4. Beroende pa hur du vill ansluta valjer du
antingen Bredbandsanslutning (PPPoE)
eller Fjarranslutning:

a. Vélj Bredbandsanslutning om du kommer
att ansluta med DSL-, satellit- eller kabel-
tv-modem eller tradlos kommunikation.

b. Vélj Fjarranslutning om du kommer att
anvéanda ett uppringningsmodem via USB
eller ISDN.

K 0BS! Kontakta din Internet-leverantdr om

du inte vet vilken typ av anslutning du ska vélja.

5. Folj instruktionerna pa skdrmen och anvénd
installationsinformationen fran din Internet-
leverantdr for att slutféra konfigurationen.

1"



= Anvanda din batbara Studio-dator

Din Studio 1555 har indikeringar, knappar och
funktioner som med en enda blick tillhandahaller 1 ExpressCard-kortplats — Stoder ett

information och tidshesparande genvégar for ExpressCard-kort. ExpressCard-kortplatsen

vanliga aktiviteter. ar 34 mm.

K 0BS! Datorn levereras med ett tomt
plastkort pa ExpressCard-kortplatsen.
Tomma kort skyddar lediga kortplatser
mot damm och féroreningar. Spara det
tomma kortet sa att du kan anvénda det
nér du inte har ndgot ExpressCard-kort
pa platsen. Det &r inte sékert att tomma
kort fran andra datorer passar din dator.

Sett fran hoger
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9 |SD/MMC - MS/Pro- xD|

8-i-1 mediakortlasare — Ger dig mgjlighet att
snabbt och bekvamt visa och dela digitala
bilder, musik, video och dokument som &r
lagrade pa féljande digitala minneskort:

¢ SD-minneskort (Secure Digital)

¢ SDIO-kort (Secure Digital Input Output)

e Multimediakort (MMC)

* Memory Stick

* Memory Stick PRO

e xD-Picture Card (typ - M och typ - H)

¢ SD-minneskort med hdg hastighet

e SDHD-kort

E 0BS! Datorn levereras med ett tomt
plastkort pa kortplatsen. Tomma kort
skyddar lediga kortplatser mot damm
och fororeningar. Spara det tomma
kortet sa att du kan anvénda det nar
du inte har nagot kort pa kortplatsen.
Det &r inte sakert att tomma kort fran
andra datorer passar din dator.

Anvanda din batbara Studio-dator

3 Optisk enhet — Spelar eller branner cd- och

dvd-skivor av standardstorlek (12 ¢cm).
Kontrollera att sidan med tryck eller text
arvand uppat néar du satter i en skiva.
Mer information om hur du anvander den
optiska skivenheten finns i “Anvénda den
optiska skivenheten” pé sidan 23.

4 USB 2.0-kontakt — Har kan du ansluta

en USB-enhet som mus, tangentbort, skrivare,
extern harddisk eller MP3-spelare.

5 EI Natadapterkontakt — Har ansluter du

néatadaptern for att satta pa datorn och
ladda batteriet nar datorn inte anvéands.

13



Anvanda din batbara Studio-dator

6 Batteriindikator — Visar batteriets
laddningsstatus
Batteristatus (vid batteridrift):
e Batteriet 4r laddat — ingen lampa lyser (av)

e Batteriladdningen &r lag — lampan blinkar
orange

« Batteriladdningen &r mycket lag — lampan

lyser med fast orange sken
Batteristatus (vid anslutning till eluttag):

* Batteriet laddas — lampan lyser med
fast vitt sken

» Batteriet ar ndstan helt uppladdat —
lampan blinkar vitt

* Batteriet &r uppladdat — av

1
7 Strombrytare och lampa - Slar
pa eller av strémmen nér den trycks in.
Lampan i knappen indikerar energinivan:

e Datorn ar paslagen — lampan lyser med
fast vitt sken

¢ Vanteldge — lampan blinkar vitt
e Datorn &r avstdngd — av

14



Anvanda din batbara Studio-dator
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Anvanda din batbara Studio-dator

Sett fran vanster

16



Plats for kabellas — Har kan du ansluta ett
stoldskydd till datorn.
K 0BS! Innan du kiper ett stdldskydd

bor du kontrollera att det passar
i sikerhetskabeluttaget pa datorn.

2 IEI HDMI kontakt — HDMI-kontakt
(High-Definition Multimedia Interface)
anvander en okomprimerad digital signal for
att producera hdgdefinitionsvideo och -ljud.

3 VGA-kontakt— Har kan du ansluta en
bildskadrm eller projektor.

4 Natverkskontakt — Har kan du

ansluta datorn till ett ndtverk eller en
bredbandsenhet om du anvénder ett
kabelbaserad nétverk.

Anvanda din batbara Studio-dator

5 USB 2.0-kontakt — Har kan du ansluta

USB-enheter som mus, tangentbort, skrivare,
extern harddisk eller MP3-spelare.

‘ eSATA-kontakt — Har kan du ansluta
eSATA-kompatibla lagringsenheter som
harddiskar och optiska enheter.

|IEEE 1394-uttag — Ansluter

till multimediaenheter som kraver
hog prestanda, till exempel digitala
videokameror.

Ljud in-/mikrofonkontakt — Har kan

du ansluta en mikrofon eller en insignal for
ljudprogram.

Ljud ut/horlurar-kontakter (2) — Har
kan du ansluta ett eller tva par horlurar eller
sénda ljud till hdgtalare eller ljudsystem.
Ljudsignalen ar samma for bada kontakterna.

17



Anvanda din batbara Studio-dator

Datorbasen och tangentbordet

18

1 Tangenthort/bakgrundshbelyst

tangentbort (tillval) — Om du har kopt det
bakgrundsbelysta tangentbordet har F6-
tangenten en ikon for det bakgrundsbelysta
tangentbordet ~$'. Tangentbordet

med bakgrundsbelysning (tillval) gor
tangenterna synliga i morker genom att
lysa upp symbolerna pa tangenterna.
Mer information om hur du anvénder
tangentbordet finns i Dell-teknikhandbok.
';‘ Ljusstyrkeinstallning for
bakgrundsbelyst tangentbord — Tryck pa
<Fn> + F6-tangenten for att véxla mellan
tre ljusldgen (i given ordning).

De tre ljusldgena &r:

a. full ljusstyrka pa tangentbord och
pekskiva.

b. ingen belysning.

c. halv ljusstyrka pa tangentbord och
pekskiva.



2 Pekskiva — Fungerar som en mus for att

flytta markoren, dra och flytta markerade
objekt och vansterklicka genom att sla latt
pa ytan. Den har stod for cirkuldr bladdring
och zoom.

Du kan &@ndra instéllningarna for cirkular
bldddring och zoom genom att dubbelklicka
pa ikonen Dell pekskiva i aktivitetsfaltets
meddelandefélt. | fliken Bladdring kan

du aktivera eller inaktivera bladdring

eller cirkular bldddring, vélja bredd pa
bladdringsomradet samt bldddringshastighet.

| fliken Gester kan du aktivera eller
inaktivera zoom med ett finger (zooma in
och ut genom att flytta fingret uppat eller
nedat) eller knipzoom (zooma in och ut
genom att 6ppna eller fora ihop tva fingrar).

Pekskivans knappar — Knappar for
vénster- och hdgerklick som pa en mus.

Analog mikrofon — Om du inte har en
inbyggd kamera med dubbla mikrofoner
(tillval) anvdands den har mikrofonen for
konferenser och chatt.

Anvanda din batbara Studio-dator

Mediakontroller

Mediakontrollerna finns pa tangentbordet.
Tangenterna anvands for uppspelning av cd,
dvd och media.

Du kan védxla mellan multimediatangent
forst och funktionstangent forst i BIOS-
instdllningarna under Function Key Behavior
(funktionstangenternas uppfdrande).

Multimediatangent forst — Detta &r
standardalternativet. Tryck direkt pa en tangent
for att anvédnda den som en multimediatangent.
For funktionstangenter trycker du pa

<Fn> + dnskad funktionstangent.

Funktionstangent forst — Tryck direkt pa en tangent
for att anvénda den som en funktionstangent.
For multimediatangenter trycker du pa

<Fn> + dnskad multimediatangent.

[ OBS! Alternativet Multimediatangent férst
ar endast tillgdngligt i operativsystemet. Under
POST trycker du pa <F2> eller <F12> direkt.

19



Anvanda din batbara Studio-dator

Tryck pé dnskad tangent for att anvénda
mediakontrollerna.

F7 F8 F9

&

[}
)
44

20

Sténg av ljudet
Sank volymen
H&j volymen

Spela upp foregaende spar eller kapitel

» /Il Spela upp eller pausa

PP Spela upp nista spar eller kapitel

2 Mata ut skivan



Bildskdrmen

Bildskdrmspanelen rymmer en kamera (tillval)
och medfdljande dubbla mikrofoner.

1 Vanster digital matrismikrofon (tillval) —
Kombinerad med héger digital matrismikrofon
ger den hdgkvalitativt ljud for videochatt
och rostinspelning.

Anvanda din batbara Studio-dator

2 Kameraindikator (tillval) — Visar nér

kameran &r pa eller av. Beroende pa vilka
tillval du gjorde nér du kdpte datorn har
den eventuelltingen kamera.

Kamera (tillval) — Inbyggd kamera for
inspelning, konferens och videochatt.
Beroende pa vilka tillval du gjorde nér du
kopte datorn har den eventuelltingen kamera.

FastAccess-ansiktsigenkanning (tillval) —
Hjalper till att hélla din dator saker.

Den hér avancerade programvaran for
ansiktsigenké@nning lar sig ditt ansikte

och minimerar inloggningstiden. For mer
information klickar du p& Start— Program—
FastAccess Facial Recognition.

21



Anvanda din batbara Studio-dator

4 Hager digital matrismikrofon (tillval) - Ta bort och sétta tillbaka batteriet
Kombinerad med vénster digital VARNING! Om du anvénder ett inkompatibelt
matrismikrofon ger den hogkvalitativt ljud batteri kan risken for brand eller explosion
for videochatt och réstinspelning. tka. Anvind bara ett batteri fran Dell i datorn.

5 Bildskadrm — Bildskdrmen kan variera Anvénd inte batterier frn andra datorer.
beroende pa vilka tillval du gjorde nér VARNING! Stéing av datorn och ta bort

du kopte datorn. Fér mer information om

it . externa kablar (inklusive natadaptern)
bildskdrmar se Dell-teknikhandbok.

innan du tar bort batteriet.
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Anvanda din batbara Studio-dator

Sa har tar du bort batteriet: Du sétter tillbaka batteriet genom att lata det
1. Stéing av datorn och vénd den upp och ned. glida in i facket tills det klickar pa plats.
2. Skjut batteriets frigoringsknapp tills den klickar 1 Batteri

pé plats. 2 Batteriets laddnings- och tillstandsmétare
3. Skjut ut batteriet. 3 Batteriets frigéringsknapp

Anvénda den optiska skivenheten

VIKTIGT! Anvénd inte skivor som inte ar av
standardform eller -format (inklusive mini-
cd och mini-dvd), det kan skada enheten.

12cm
K 0BS! P& datorer med Windows Vista hittar (4.7in.)
du licensetiketten for Microsoft Windows
i batteriutrymmet.

[z OBS! Flytta inte pd datorn nér du spelar
cd- eller dvd-skivor.
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Anvanda din batbara Studio-dator

Placera skivan i mitten av skivfacket, med
etiketten vand uppat och tryck forsiktigt in
skivan i facket. Enheten drar automatiskt in
skivan och barjar ldsa innehéllet.

Fér att mata ut en skiva fran enheten trycker du
pa utmatningsknappen E

24

Programvarufunktioner

K 0BS! Mer information om funktionerna
i detta avsnitt hittar du i Dell-teknikhandbok
pé harddisken eller pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com.

Produktivitet och kommunikation

Du kan anvédnda datorn for att skapa
presentationer, broschyrer, gratulationskort,
reklamblad och kalkylblad. Du kan &ven redigera
och visa digitala fotografier och bilder. Du kan
se vilken programvara som finns installerad pa
datorn pa bestéliningen.

Nér du ar ansluten till Internet kan du besoka
webbplatser, konfigurera ett e-postkonto, hdmta
och ladda ned filer o.s.v.

Underhallning och multimedia

Du kan titta pa video, spela dataspel, skapa
cd-skivor, lyssna pa musik och radiostationer
fran Internet med datorn. Din optiska skivenhet
kanske stddjer olika skivformat inklusive cd-,
Blu-ray- (om du bestéllde detta) och dvd-skivor.



Du kan hamta eller kopiera hild- och videofiler
fran barbara enheter som digitalkameror och
mobiltelefoner. Ytterligare programvaror (tillval)
gor att du kan organisera och skapa musik- och
videofiler som kan spelas in pa skiva, sparas

pa barbara produkter som en MP3-spelare och
handhallna underhallningsenheter eller spelas
och visas direkt pa en ansluten tv, projektor eller
hemmabioutrustning.

Anpassa skrivhordet

Du kan anpassa skrivbordets utseende,
uppldsning, skrivbordsunderldgg, skarmslackare
osv. i fonstret Anpassa utseende och ljud.
Sa har 6ppnar du fonstret:

1. Hogerklicka pa ett dppet omrade pa skrivbordet.
2. Klicka pa Anpassa for att 6ppna fonstret

Anpassa utseende och ljud och lar dig mer
om alternativen for anpassning.

Anvanda din batbara Studio-dator

Anpassa energiinstallningarna

Du kan anvédnda operativsystemets energialternativ
for att stélla in energiinstéllningarna péa datorn.
Microsoft® Windows Vista® som levereras med
Dell-datorn tillhandahaller tre standardalternativ:

¢ Dell-rekommenderat — Det hér
energialternativet ger full prestanda nér du
behdver det och sparar energi under inaktiva
perioder.

e Energisparande — Det hér energialternativet
sparar energi genom att minska
systemprestandan vilket maximerar datorns
livslangd och minskar den totala energin datorn
anvénder under dess livstid.

e Hoga prestanda — Det har energialternativet
ger hogsta systemprestanda pa datorn genom
att anpassa processorhastigheten till
din aktivitet och genom att maximera
systemprestanda.

25



Anvanda din batbara Studio-dator

Séakerhetskopiera data

Det rekommenderas att du regelbundet
sakerhetskopierar datorns filer och kataloger.
Sa har sakerhetskopierar du filer:

1. Klicka pa Start o- Kontrollpanelen—
§ystem och underhall— Vilkomstcenter—
Overfor filer och instéllningar.

2. Klicka pé& Sakerhetskopiera filer eller
Sékerhetskopiera dator.

3. Klicka pa Fortsétt i dialogrutan Kontroll
av anvandarkonto och folj instruktionerna
i guiden Sakerhetskopiera filer.

26



Losa problem

Det har avsnittet ger dig information om felsdkning Pipkoder
pa datorn. Om du inte kan ldsa ditt problem med
hjalp av foljande anvisningar laser du "Anvanda

Foljande pipkoder hjalper dig att felsdka problem

supportverktyg” pa sidan 33 eller "Kontakta Dell” med datorn.

pa sidan 49. Antal ljud- Beskrivning Felom-

A VARNING! Endast utbildad servicepersonal signaler fattning
ska ta bort datorhéljet. Avancerade 1 Méjligt fel p4 Fel p4
service och felstkningsinstruktionser kontrollsumma fér moderkortet
finns i Servicehandboken pé Dells BI0S ROM. omfattar
supportwebbplats. BI0S-krets. korrupt

BIOS eller
ROM-fel.
2 RAM-minne Det gick
kunde inte hittas. inte att
hitta nagot
minne.
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Losa problem

Antal ljud-
signaler

3

28

Beskrivning

Fel pa kret-
suppséttning
(kret-
suppséttningarna
North och South
Bridge, DMA/IMR/
tidsfel for Intel-
plattform); fel pa
kretsuppséttning

Fel pa klockslaget
Fel vid port A20

Fel pa super
1/0-krets

Fel pa
tangentbordets
styrenhet

Felom-
fattning
Fel pa
moderkort

Antal ljud-
signaler

4

Beskrivning

Fel vid lasning
fran/skrivning till
RAM

Fel pa
RTS-klockans
stromférsorjning
Fel vid test av
grafik-BI0OS

Fel pa
CPU-cacheminne
(endast Intel-CPU)

LCD

Felom-
fattning

Minnesfel

Batterifel
for CMOS-
minne

Fel pa bild-
skarmskort

CPU-fel

LCD-fel



Problem med natverk
Kabelbaserade anslutningar

Om nétverksanslutningen ar forlorad — Kabeln
ar los eller skadad. Kontrollera att kabeln &r
ansluten och inte skadad.

Problem med stromforsorjningen

Om stromindikatorn inte lyser — Datorn &r
antingen avstangd eller far ingen strom.

e Sitti ndtkabeln igen i bade natkontakten pa
datorn och eluttaget.

¢ Om datorn ar ansluten till en forgreningsdosa
kontrollerar du att forgreningsdosan ar
ansluten till ett eluttag och att den inte &r
avstdngd. Ta bort alla eventuella stromskydd,
forgreningsdosor och forlangningssladdar
och prova om datorn startar korrekt.

Ldsa problem

* Kontrollera att eluttaget fungerar genom att
ansluta nagot annat till det, exempelvis en
lampa.

* Kontrollera nétadapterns kabelanslutningar.
Om nétadaptern har en lampa kontrollerar du
att lampan pa néitadaptern &r pa.

K 0BS! Stromlysdioden finns pa
néatadapterkabeln.

Om stromindikatorn lyser med fast vitt sken och
datorn inte svarar — Bildskdrmen kanske inte
svarar. Tryck pa strombrytaren tills datorn stangs
av och sla sedan pa den igen. Om problemet
kvarstar ldser du Dell-teknikhandbok pé Dells
supportwebbplats pé adressen support.dell.com.

Om stromindikatorn blinkar vitt — Datorn ar

i vinteldge. Tryck pa ndgon av tangenterna pa
tangentbordet, flytta musen med pekskivan eller
en ansluten mus eller tryck pa strombrytaren for
att aterga till normalldge.

29



Losa problem

Om du har stétt pa storningar som hindrar
mottagning pa datorn — En icke 6nskad signal
skapar en storning genom att stora eller blockera
andra signaler. Nagra méjliga storningskallor &r:
e Forlangningssladdar for strém, tangentbord
och mus.
¢ For manga enheter anslutna till samma
grenuttag.

e Flera forgreningsdosor anslutna till samma
eluttag.

Problem med minne

Om du far ett meddelande om att minnet inte
racker —

* Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program som du inte anvander
och se om det I6ser problemet.

* Minneskraven finns i programmens
dokumentation. Vid behov, installera extra
minne (se Servicehandboken pa Dells
supportwebbplats pé support.dell.com).
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e Satti minnesmodulerna igen (se
Servicehandboken pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com) for att kontrollera att
datorn kommunicerar med minnet.

Om andra problem med minnet uppstar —

e Kontrollera att du féljer rekommendationerna
for minnesinstallation (se Servicehandboken
pa Dells supportwebbplats pa
support.dell.com).

* Kontrollera att minnesmodulen ar kompatibel
med datorn. Din dator stéder DDR2-minne.
For mer information om minnestypen datorn
stoder se "Specifikationer” pa sidan 52.

« Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics”
pa sidan 36).

e Sétt i minnesmodulerna igen (se
Servicehandboken pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com) for att kontrollera att
datorn kommunicerar med minnet.



Problem med lasningar och
programvara

Om datorn inte startar — Kontrollera att natkabeln
ar korrekt ansluten till datorn och till eluttaget.

Om ett program inte svarar — Avsluta programmet:
1. Tryck pa <Ctrl><Shift><Esc> samtidigt.

2. Klicka pa Applikationer.

3. Klicka pa det program som inte ldngre svarar.
4. Klicka pa Avsluta aktivitet.

Om ett program kraschar ofta — Kontrollera
programdokumentationen. Avinstallera och
installera om programmet om det behdvs.

K 0BS! Det finns oftast installationsanvisningar
for programvaran i tillhérande dokumentation
eller pa medféljande cd-skiva.

Om datorn hénger sig —

AVARNING! Du kan forlora data om du inte
kan stdnga av datorn pa det vanliga séttet
via operativsystemet.

Ldsa problem

Sténg av datorn. Om datorn varken svarar pa
tangentnedtryckningar eller musrdrelser haller
du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder
tills datorn stdngs av. Starta sedan om datorn.

Ett program ér avsett for en tidigare version av
operativsystemet Microsoft® Windows® —

Kor guiden for programkompatibilitet. Guiden
Programkompatibilitet konfigurerar program
sa att de kors i en miljé som liknar andra
operativsystem @n Windows Vista.

1. Klicka p4 Start €)— Kontrollpanelen—
Program— Anvénd ett éldre program med
den héar Windows-versionen.

2. Klicka pa Nasta nar startsidan visas.

3. F6lj anvisningarna pé skarmen.

Om skéarmen blir helt bla — Sténg av datorn. Om
datorn varken svarar pa tangentnedtryckningar
eller musrdrelser haller du strombrytaren intryckt

i minst 8-10 sekunder tills datorn sténgs av.
Starta sedan om datorn.
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Losa problem

Om andra problem med programvara uppstar —
» Sdkerhetskopiera filerna omedelbart.

¢ Anvand ett antivirusprogram for att kontrollera
att det inte finns virus pa harddisken eller
cd-skivorna.

» Spara och sténg alla 6ppna filer och program
och stang av datorn pa Startmenyn (5]

e Se efter i programdokumentationen eller
kontakta aterforsaljaren av programvaran:

—Se till att programmet dr kompatibelt med
det operativsystem som &r installerat pa
datorn.

—Se till att datorn uppfyller de minimikrav
for maskinvara som krévs for att kdra
programmet. Dokumentationen for
programmet innehaller mer information.

—Se till att programmet &r rétt installerat
och konfigurerat.

—Kontrollera att drivrutinerna inte star
i konflikt med andra program.

—Avinstallera och installera om programmet
Dell Support Center om det behovs.
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Anvanda supportverktyg

Dell Support Center

Dell Support Center hjélper dig att hitta den
service, support och systemspecifika information
som du behdver. For mer information om Dell
Support Center och tillgdngliga supportverktyg
klickar du pa fliken Tjanster pa support.dell.com.

Klicka pa ikonen i aktivitetsfaltet nér du vill

kéra programmet. Hemsidan innehaller lankar
som du anvander for att na:

e Sjalvhjalp (felsdkning, sdkerhet,
systemprestanda, natverk/Internet,
sakerhetskopiering/aterstalining och
Windows Vista)

e Varningar (teknisk supportinformation som
berdr just din dator)

« Hjalp fran Dell (teknisk support via DellConnect™,
kundtjanst, utbildningar och sjalvstudier,
instruktiv hjalp fran Dell on Call, och Online
Scan med PC CheckUp)

¢ Om systemet (systemdokumentation,
garantiinformation, systeminformation,
uppgraderingar och tillbehdr)

Langst upp pa hemsidan fér Dell Support Center
visas systemets modellnummer och dven
servicenummer och expresskod.

Mer information om Dell Support Center hittar
du i Dell-teknikhandbok pa harddisken eller pa
Dells supportwebbplats pa support.dell.com.
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Anvinda supportverktyg

Systemmeddelanden

Om datorn har ett problem eller fel kan ett
systemmeddelande visas som hjélper dig att
identifiera orsaken och de atgérder som behdvs
for att losa problemet.

K 0BS! Om meddelandet du fick inte
finns i nedanstaende exempel kan du
lasa i dokumentationen for antingen
operativsystemet eller programmet som
kordes nar meddelandet visades. Eller
sa kan du ldsa Dell-teknikhandbok pa
hérddisken eller Dells supportwebbplats
pa support.dell.com eller se "Kontakta
Dell” pa sidan 49 for hjalp.
Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help
in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Tidigare forsok att starta datorn har havererat
i punkten [nnnn], kontakta dells tekniska
support och uppge kontrollpunkten) — Datorn
kunde inte slutféra startrutinen tre ganger efter
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varandra pa grund av samma fel (se”Kontakta
Dell” pa sidan 49 for hjalp.

CMOS checksum error (Felaktig kontrollsumma
for bios) — Eventuellt fel pd moderkort eller
slut pa RTC-batteri. Satt tillbaka batteriet. Se
Servicehandboken pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com eller se "Kontakta Dell” pa
sidan 49 for hjalp.

CPU fan failure (Fel pa processorflakt) — Ett
fel har uppstatt pa processorflakten. Byt ut
processorflakten. Se Servicehandboken pa
Dells supportwebbplats pa support.dell.com.

Hard-disk (HDD) drive failure (Fel pa
harddiskenhet) — Majligt fel pa harddisken
under harddiskens POST. Kontrollera kablar,
byt harddiskar eller se "Kontakta Dell” pa
sidan 49 for hjalp.

Hard-disk (HDD) drive read failure (Fel vid
lasning fran harddisken) — Maijligt fel pa
harddisken under harddiskens starttest, se
"Kontakta Dell” pa sidan 49 for hjalp.



Keyboard failure (Fel pa tangentbordet) — Fel pa
tangentbordet eller kabeln till tangentbordet &r 16s.

Information om hur du byter ut tangentbordet
finns i Servicehandboken.

No boot device available (Det finns ingen
startenhet) — Ingen startbar partition pa
harddisken, kabeln till harddisken ar l6s
eller det finns inte nagra startbara enheter.

¢ Om harddisken &r konfigurerad som startenhet
kontrollerar du att kablarna &r ordentligt
anslutna och att enheten ar korrekt installerad
och partitionerad som startenhet.

e Starta systeminstéllningsprogrammet, och
sakerstéll att startsekvensinformationen
ar korrekt (se Dell-teknikhandbok pa Dells
supportwebbplats pé support.dell.com).

No timer tick interrupt (Inget timeravbrott) —
Det kanske &r fel pa en krets pa moderkortet
eller pa moderkortet (se “Kontakta Dell” pa
sidan 49 for hjélp).

Anvinda supportverktyg

USB over current error (Fel pa usb-
dverstromstyrka) — Koppla bort USB-enheten.
Din USB-enhet behéver mer strém fér att
fungera korrekt. Anvand en extern stromkélla
till USB-enheten, eller om din enhet har tva
USB-kablar ansluter du bada kablarna.

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter

has exceeded its normal operating range.
Dell recommends that you back up your

data regularly. A parameter out of range
may or may not indicate a potential hard
drive problem (Anmérkning - harddiskens
sjalvovervakningssystem har rapporterat att
en parameter har dverskridit det normala
driftintervallet. Dell rekommenderar att du
sdkerhetskopierar dina data regelbundet. En
parameter som hamnat utanfor det normala
intervallet kan pavisa att det &r problem med
harddisken, men det ér inte sdkert) —
S.M.A.R.T-fel, mdjligt fel pa harddisken (se
"Kontakta Dell” pa sidan 49 for hjalp).
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Anvinda supportverktyg

Felsokare for maskinvara

Om en enhet antingen inte upptécks av
operativsystemet eller identifieras men
ar felaktigt konfigurerad, kan du anvénda
Enhetshanteraren eller Felsdkare for
maskinvara for att |[6sa problemet.

Sa hér startar du Felsokare for maskinvara:
1. Klicka pa Start € — Hjalp och support.

2. Skriv felsdkare fér maskinvara
i sokfaltet och tryck pa <Retur> for att starta
sdkningen.

3. | stkresultaten véljer du det alternativ som
beskriver problemet pa bésta sétt, och féljer
resterande felsdkningsinstruktioner.
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Dell Diagnostics

Om du far problem med din dator utfér du

kontrollerna som beskrivs i “Problem med

lasningar och programvara” pa sidan 31 och kor

Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell och ber

om hjélp.

AVIKTIGT! Dell Diagnostics fungerar bara pa
Dell-datorer.

K 0BS! Drivers and Utilities-mediet &r ett
tillval och medfdljer inte alla datorer.

Se Dell-teknikhandbok for att titta igenom

informationen om datorns konfiguration och

kontrollera att den enhet du vill testa visas

i systemet och &r aktiv.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken eller

fran Drivers and Utilities-mediet.



Starta Dell Diagnostics fran harddisken

Dell Diagnostics finns pa en dold

diagnostikpartition pa harddisken.

K 0BS! Kontakta Dell om bildskérmen inte
fungerar, se Kontakta Dell pa sidan 49.

1. Sékerstéll att datorn &r ansluten till ett
eluttag som ar kant for att fungera riktigt.

2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt
pa <F12>. Vélj Diagnostics fran startmenyn
och tryck pa <Retur>.

K 0BS! Om du véntar for ldnge och
operativsystemets logotyp visas,
fortsétter du att vénta tills skrivhordet
i Microsoft® Windows® visas. Sting sedan
av datorn och forsok igen.

K OBS! Fér du ett meddelande om attingen
partition for diagnostikverktyget hittades

kér du Dell Diagnostics fran Drivers and
Utilities-mediet.

Anvinda supportverktyg

4. Tryck pa valfri tangent for att starta
Dell Diagnostics fran harddiskens
diagnostikpartition.
Sa har startar du Dell Diagnostics fran Drivers
and Utilities-mediet.

1. Sattin Drivers and Utilities-mediet.

2. Sténg av och starta om datorn. Nar DELL-
logotypen visas trycker du direkt pa <F12>.

B OBS! Om du véntar for ldnge och
operativsystemets logotyp visas,
fortsétter du att vénta tills skrivhordet
i Microsoft® Windows® visas. Sténg sedan
av datorn och forsok igen.

E 0BS! | nésta steg dndras startordningen
bara tillfalligt. Ndsta gang startas datorn
enligt vad som har angetts for enheterna
i systeminstéllningsprogrammet.

3. Nar listan med startenheter visas markerar
du CD/DVD/CD-RW-spelare och trycker pa
<Retur>.
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Anvidnda supportverktyg

4. Vlj alternativet Boot from CD-ROM (starta
fran cd-skiva) pa menyn som visas och tryck
pa <Retur>.

5. Tryck pé 1 for att starta cd-menyn och tryck
sedan pa <Retur> for att fortsatta.

6. Vélj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kér
32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade
listan. Finns det flera versioner valjer du den
som galler din dator.

7. Nér huvudmenyn for Dell Diagnostics visas
véljer du det test som du vill kdra.
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Aterstilla operativsystemet

Du kan aterstalla operativsystemet pa fdljande sétt:

« Systematerstallning aterstaller datorn till ett
tidigare driftsldge utan att detta paverkar
datafiler. Anvdnd Systematerstéllning
som forsta l6sning for &terstéllning av

operativsystemet och bevarande av datafiler.

e Dell Factory Image Restore aterstéller

harddisken s& som den var nar du kopte datorn.

Proceduren raderar alla data pa harddisken
permanent, och tar bort alla program du

har installerat efter att ha tagit emot datorn.
Anvénd Dell Factory Image Restore enbart
om Systematerstéllning inte kunde ldsa dina
problem med operativsystemet.

e Om du fick en skiva benamnd Operating
System med datorn kan du anvénda den for
att aterstélla operativsystemet. Men nér du
anvander skivan med operativsystemet tas
dven all data pa harddisken bort. Anvand
skivan endast om Systematerstéllning inte
rattade till problemet med operativsystemet.

Systematerstallning

| Windows-operativsystemen finns funktionen
Systematerstéallning som gor att du kan aterstélla
datorn till ett tidigare driftslage (utan att detta
paverkar data) om dndringar i maskinvara,
programvara eller andra systeminstéllningar har
gjort att datorn inte ldngre fungerar som dnskat.
Eventuella @ndringar som Systematerstéllning
gor i datorn kan &ngras helt.

VIKTIGT! Sékerhetskopiera dina datafiler

regelbundet. Systematerstéllning dvervakar

inte datafiler och kan inte aterstélla dem.
B 0BS! Metoderna i det hér dokumentet &r

skrivna for standardldget i Windows, sa de

kanske inte fungerar om Dell™-datorn kors

i klassiskt lage.
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Aterstilla operativsystemet

Starta Systematerstéllning
1. Klicka pa Start €.

2. | rutan Pabaorja sokning skriver du
Systemdterstallning och trycker pa
<Retur>.

K 0BS! Fonstret Anvéndarkontokontroll kan
visas. Om du &r administrator for datorn,
klickar du pa Fortsétt; om inte, kontaktar
du din administrator for att fortsatta med
onskad handling.

3. Klicka pa Nasta och folj resten av

anvisningarna pa skarmen.

Om Systematerstéllning inte l6ste problemet kan

du angra den senaste systematerstéliningen.
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i\ngra den senaste systematerstallningen

E 0BS! Spara och stéing alla dppna filer och
avsluta alla 6ppna program innan du angrar
den senaste systematerstéliningen. Du bor
inte dndra, 6ppna eller ta bort nagra filer
eller program forrén systematerstallningen
arklar.

1. Klicka pa Start €.
2. | rutan Pabérja sokning skriver du

Systemé&terstdllning och trycker pa
<Retur>.

3. Klicka pa f\ngra den senaste aterstéllningen
och klicka pa Nasta.



Dell Factory Image Restore

AVARNING! Om du anvénder Dell Factory Image
Restore kommer alla data pa harddisken att
raderas permanent, och alla program och
drivrutiner som du har installerat sedan du
fick datorn tas bort. Sékerhetskopiera all
information, om méjligt, innan du anvénder
dessa alternativ. Anvénd Dell Factory Image
Restore enbart om Systematerstélining
inte kunde I6sa dina problem med
operativsystemet.

K4 0BS! Dell Factory Image Restore kanske inte
finns i vissa lander eller pé vissa datorer.

Anviand Dell Factory Image Restore enbart som
sista metod for att aterstélla operativsystemet.
Det hér alternativet aterstéller harddisken sa som
den var nar du kopte datorn. Alla program och
filer som du har lagt till sedan du kdpte datorn —
inklusive datafiler — raderas permanent frén
harddisken. Datafiler innebar bland annat
dokument, kalkylblad, e-post, digitalfoton, musikfiler
m.m. Sékerhetskopiera alla data, om mdjligt,
innan du anvander Factory Image Restore.

Aterstilla operativsystemet

Dell Factory Image Restore

1. Starta datorn. Nar Dell-logotypen visas
trycker du pa <F8> flera ganger for att komma
till fonstret Avancerade startalternativ i Vista.

2. Vilj Reparera datorn.

3. Fonstret Alternativ for systematerstallning
visas.

4. Vilj en tangentbordslayout och klicka pé Néasta.

5. For att kunna anvénda
aterstéllningsalternativen ska du logga in
som en lokal anvéndare. Fér att kunna na
kommandotolken skriver du administratér
i faltet Anvandarnamn och klickar pa OK.

6. Klicka pé Dell Factory Image Restore.
Valkomstskdarmen Dell Factory Image
Restore visas.

K 0BS! Beroende pé vilken konfiguration du

har kan du behdva vélja Dell Factory Tools,
och dérefter Dell Factory Image Restore.
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Aterstilla operativsystemet

7. Klicka pa Nasta. Skarmen Confirm Data
Deletion (bekréfta radering av data) visas.

VIKTIGT! Om du inte vill fortsatta med

Factory Image Restore klickar du pa Avbryt.

8. Markera kryssrutan for att bekréfta att du vill
fortsatta med att formatera om héarddisken
och aterstélla systemprogramvaran till
fabriksskick, och klicka sedan pa Nasta.

Aterstéllningsprocessen borjar, och kan

ta fem minuter eller mer att slutfora. Ett
meddelande visas nér operativsystemet
och de fabriksinstallerade programmen har
aterstillts till grundskicket.

9. Klicka pa Slutfor for att starta om systemet.
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Installera om operativsystemet
Innan du bérjar

Om du funderar pa att installera om
operativsystemet Windows for att rétta till ett
problem med en nyinstallerad drivrutin ska

du forst prova Windows-funktionen Aterstill
drivrutin. Om Aterstall tidigare drivrutin inte rattar
till problemet anvédnder du Systematerstillning
for att aterstélla operativsystemet till ett tidigare
lage da systemet fortfarande var stabilt, det vill
sdga innan den nya drivrutinen installerades.

Se "Systematerstéllning” pa sidan 39.

AVIKTIGT! Innan du genomfdr installationen
ska du sdkerhetskopiera alla datafiler du
har pé den priméra héarddisken. Vid vanlig
harddiskkonfiguration &r den priméara
harddisken den enhet som forst identifieras
av datorn.



For att installera om Windows behéver du féljande:

e Dell Operating System-media
e Dell Drivers and Utilities-media

K 0BS! Dell Drivers and Utilities-mediet
innehaller drivrutiner som installerades
da datorn sattes ihop. Anvénd Dell Drivers
and Utilities-mediet for att installera de
drivrutiner som behdvs. Medierna Dell
Drivers and Utilities och Operating System
levererades kanske inte med systemet,
beroende pa var du bestéllde datorn och
om du bestéllde mediet.

Installera om Windows Vista

Installationsprocessen kan ta en till tva timmar
att slutféra. Efter att du har installerat om
operativsystemet maste du dven installera

om drivrutiner, antivirusprogram och annan
programvara.

1. Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Sattin skivan Operating System.

Aterstilla operativsystemet

3. Klicka pa Avsluta om meddelandet Installera

Windows visas.

4. Starta om datorn.
5. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt

pa <F12>.

EZ OBS! Om du véntar for ldnge och

operativsystemets logotyp visas,
fortsatter du att vanta tills skrivbordet

i Microsoft® Windows® visas. Stidng sedan
av datorn och forsok igen.

E 0BS! | nésta steg éndras startordningen

bara tillfdlligt. Ndsta gang startas datorn
enligt vad som har angetts for enheterna
i systeminstéllningsprogrammet.

6. Nar listan med startenheter visas markerar

du CD/DVD/CD-RW-spelare och trycker pa
<Retur>.

7. Tryck pa valfri tangent for att starta fran

CD-ROM. Folj instruktionerna pa skarmen
for att slutféra installationen.
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= Fa hjalp
Om du far problem med datorn genomfar du

foljande steg for att felsdka och diagnosticera
problemet:

1.

Se "Ldsa problem” pa sidan 27 fér information
och procedurer som héanfor sig till problemet
som datorn stoter pa.

. Mer information om felsdkning finns

i Dell-teknikhandbok.

. Information om hur du kdr Dell Diagnostics

finns i “Dell Diagnostics” pa sidan 36.

4. Fyll i "Diagnostisk checklista” pa sidan 48.

5. Om du vill fa hjalp med fragor som rér
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installation och felsékning gér du till det stora

utbudet av onlinetjénster pa (support.dell.com).

En mer omfattande forteckning dver Dells

supportresurser online finns i “Onlinetjénster”

pa sidan 45.

6. Om problemet kvarstér kontaktar du Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 49).

K 0BS! Ring Dell support frén en telefon vid
eller i ndrheten av datorn, sa att personalen
|4ttare kan hjélpa dig med de atgarder som
krévs.

[ 0BS! Dells expresservice &r inte tillgénglig
i alla lander.

Ange din expresskod nar den efterfragas, sa
kopplas du direkt till ratt supportpersonal. Om
du inte har nagon kod dppnar du mappen Dell
Accessories (Dell tillbehdr), dubbelklickar pa
ikonen Express Service Code (Expresskod) och
fdljer anvisningarna.
K 0BS! Vissa av tjénsterna finns inte utanfor
USA. Kontakta den lokala Dell-representanten
for mer information.



Teknisk support och kundtjénst

Dells supporttjénst &r tillgdnglig och besvarar
fragor om Dell-maskinvara. Var supportpersonal
anvander datorbaserade diagnostikmetoder for
att snabbt kunna ge rétt svar pé dina frégor.

Information om hur du kontaktar Dells support
finns i “Innan du ringer” pa sidan 48 under lamplig
region. Du kan dven ga till support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect &r ett enkelt onlineverktyg som ger
en supporttekniker hos Dell tillgang till din dator
via en bredbandsanslutning vilket ger teknikern
mojlighet att identifiera och I6sa ditt problem
medan du ser pa. Mer information finns under
DellConnect pé support.dell.com.

Fa hjilp

Onlinetjdnster

Du kan lara dig om Dells produkter och tjanster
pa féljande webbplatser:

e www.dell.com

e www.dell.com/ap (endast Asien och
Stillahavsomradet)

e www.dell.com/jp (endast Japan)
e www.euro.dell.com (endast Europa)

e www.dell.com/la (endast Latinamerika och
Karibien)

e www.dell.ca (endast Kanada)

Du kan komma at Dell Support via féljande
webbplatser och e-postadresser:

Dell Support-webbplatser
e support.dell.com
* support.jp.dell.com (endast Japan)
e support.euro.dell.com (endast Europa)
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Fa hjilp

E-postadresser till Dell Support
* mohile_support@us.dell.com
e support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (endast
Latinamerika och Karibien)

* apsupport@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)

E-postadresser till Dells marknadsfdring och
forséljning
 apmarketing@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
« sales_canada@dell.com (endast Kanada)
FTP (anonymt filoverféringsprotokoll)
e ftp.dell.com

Logga in som anvdndare: anonymous och
ange din e-postadress som ldsenord.
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Tjansten AutoTech

Dells automatiska tjénst for telefonsupport-
AutoTech- ger inspelade svar pa de vanligaste
fragorna om Dells barbara och stationéra datorer.

Nér du ringer AutoTech anvénder du en
knapptelefon for att vdlja de &mnen som motsvarar
dina fragor. Du hittar det telefonnummer som
géller din region i “Kontakta Dell” pa sidan 49.

Automatisk orderuppfdljningstjanst

Om du vill kontrollera hur langt dina bestéliningar
av Dell-produkter har kommit kan du besdka
support.dell.com eller ringa den automatiska
tjdnsten for orderuppfoljning. En inspelad rost
fragar efter den information som behdvs for att
hitta och ge information om din order. Du hittar det
telefonnummer som galler din region vid problem
med bestéllningen i “Kontakta Dell” pa sidan 49.

Om det uppstér problem med bestéllningen, som
att det saknas delar, att du har fatt fel delar eller
att det finns felaktigheter pa fakturan, kan du

kontakta Dell for att fa hjalp. Ha féljesedeln eller



fakturan till hands nér du ringer. Du hittar det
telefonnummer som galler din region i “Kontakta
Dell” pa sidan 49.

Produktinformation

Om du behdver information om ytterligare
produkter fran Dell, eller om du vill bestélla nagot,
kan du bestka Dells webbplats pa www.dell.com.
Information om vilket telefonnummer du ska ringa
for att fa tala med en forséljare finns i “Kontakta
Dell” pa sidan 49.

Returnera produkter for
garantireparation eller ekonomisk
erséttning

Férbered alla artiklar som ska returneras pa
foljande sétt:

1. Kontakta Dell for att fa ett
auktoriseringsnummer for returvaror och skriv
numret tydligt och val synligt pa férpackningen.

2. Du hittar det telefonnummer som géller din
region i “Kontakta Dell” pa sidan 49.

3.

Fa hjilp

Bifoga en kopia av fakturan och ett brev dar
du beskriver varfor du returnerar artikeln.

. Skicka med en kopia av den diagnostiska

checklistan (se "Diagnostisk checklista” pa
sidan 48), dar du indikerar vilka test du gjort
och eventuella felmeddelanden fran Dell
Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 36).

. Inkludera alla tillbehdr som hor ihop med de

delar du returnerar (elkablar, programvara,
handbdcker och sé vidare) om du skickar
tillbaka utrustningen for att fa pengarna tillbaka.

. Packa utrustningen som ska returneras

i originalférpackningen (eller motsvarande).

. Du star for fraktkostnaderna. Du ansvarar

aven for forsakringen av alla returprodukter
samt for risken att produkterna gar forlorade
under frakten till Dell. Postforskottspaket tas
inte emot.

. Produktreturer som inte uppfyller alla

ovanstaende villkor tas inte emot vid
ankomsten till Dell utan returneras till dig.
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Fa hjilp

Innan du ringer

Kz 0BS! Se till att ha din expresskod till hands
nar du ringer. Tack vare den koden kan Dells
automatiska supportsystem snabbare koppla
ditt samtal. Du kan &ven bli tillfragad om
servicenumret (som du hittar pa datorns
bak- eller undersida).

Glom inte att fylla i diagnostisk checklista.
Starta datorn (om det gér) innan du ringer till
Dell for att fa hjélp. Ring fran en telefon vid
eller i ndrheten av datorn. Det kan hadnda att du
ombeds ange kommandon, uppge detaljerad
information under olika atgérder eller prova
andra felsokningsprocedurer som endast

kan utforas vid sjélva datorn. Se till att du har
systemdokumentationen till hands.
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Diagnostisk checklista
* Namn:
e Datum:
* Adress:
* Telefonnummer:

e Servicenummer (streckkoden pa baksidan
av datorn):

* Expresskod:

e Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett
sadant fran Dells supporttekniker):

e Operativsystem och version:

 Enheter:

* Expansionskort:

* Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja Nej
* N&tverk, version och nétverkskort:

* Program och versioner:



| operativsystemets dokumentation finns
information om systemets startfiler. Om datorn
ar ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer.
Annars antecknar du innehallet i alla filer innan
du ringer till Dell.

* Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

* Beskrivning av problemet och
felsdkningsatgéarder som du utfort:

Kontakta Dell

For kunder i USA, ring 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

K 0BS! Om du inte har en fungerande
Internet-anslutning kan du hitta
kontaktinformation pa fakturan, féljesedeln,
rakningen och i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahéller fler online- och telefonbaserade
support- och servicealternativ. Tillgdnglighet
varierar efter land och produkt och en del tjdnster
kanske inte finns tillgdngliga i ditt omrade.

Fa hjalp
Om du vill kontakta Dell for forséljning, teknisk
support eller kundtjénstfragor:

1. Bestk support.dell.com.

2. Kontrollera att land/region &r ratt instéllt
i listan Choose A Country/Region (Valj land/
region) langst ned pa sidan.

3. Klicka pa Contact Us (kontakta oss) till vanster
pa sidan.

4. Vilj lamplig service eller supportlank,
beroende pa vad du sdker.

5. Vélj den metod att kontakta Dell som &r
bekvam for dig.
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Om du behover:
installera om operativsystemet.

kora ett diagnostikprogram for datorn, installera
om NSS-programmet (notebook system software)
eller uppdatera drivrutiner och viktigt-filer.

|dra mer om operativsystemet, underhalla
kringutrustning, Internet, Bluetooth®, natverk
och e-post.

uppgradera datorn med nytt eller extra minne
eller en ny harddisk.

installera om eller ersatta en utsliten eller
felaktig del.
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= Att hitta mer information och resurser

Se:
mediet med operativsystemet.

Drivers and Utilities-media.

K 0BS! Uppdateringar av drivrutiner
och dokumentation hittar du pa Dell™s
supportwebbplats pa support.dell.com.

Dell-teknikhandbok som &r installerade pa
harddisken.

Servicehandboken pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com

K OBS! | vissa lander kan garantin upphévas
om du Oppnar och ersatter delar i datorn.
Kontrollera garanti- och returavtalen innan
du arbetar inne i datorn.



Om du behover:
hitta information om beprdvade rutiner for
sakerhet for datorn.

granska garantiinformation, villkor (bara USA),
sdkerhetsinformation, myndighetsinformation,
ergonomiinformation och licensavtal for
slutanvéndare.

hitta servicenummer/expresskod—Du maste
anvédnda servicenumret for att identifiera
datorn pa support.dell.com eller nar du
kontaktar teknisk support.

hitta drivrutiner och nedladdningsbara filer.

fa teknisk support och hjélp med produkten.
kontrollera orderstatus for nya bestéllningar.
hitta Iésningar och svar pa vanliga fragor.
hitta information om rykande farsk information

om tekniska andringar av datorn eller avancerat

tekniskt referensmaterial for tekniker och
erfarna anvéandare.

Att hitta mer information och resurser

Se:

dokumenten med sékerhets- och
myndighetsinformation som levererades
med datorn, se &ven Regulatory Compliance-
webbplatsen pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

datorn bak- eller undersida.

Dell™ supportwebbplats pa support.dell.com.
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= Specifikationer

Systemmodell

Dell Studio 1555

Detta avsnitt ger dig grundlaggande information
som du kan behdva nér du stéller in, uppdaterar
drivrutiner for och uppgraderar datorn.

K OBS! Erbjudanden kan variera beroende pé
region. Mer information om hur din dator ar
konfigurerad far du genom att klicka pa
Start € — Hjalp och support och sedan
vélja lampligt alternativ for att visa
information om datorn.
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Processorn

Typ

Intel® Core™ 2 Duo-
processor

Intel® Pentium® Dual-Core-
processor

Intel® Celeron® Dual-Core-
processor

Intel® Celeron®-processor

L1-cacheminne

L2-cacheminne

3 MB eller 6 MB
1 MB
1 MB

1MB

64 KB (Intel -
32 KB per kérna)



Processorn

Extern bussfrekvens

ExpressCard

ExpressCard-
styrenhet

Kort som stdds

Kontaktstorlek for
ExpressCard

e Intel Core 2
Duo (800 MHz/
1066 MHz)

e Intel Pentium
Dual Core
(667 MHz)

¢ Intel Celeron
(667 Mhz)

Intel ICHIM

ExpressCard/34 (34 mm)
1,5Voch33V

26 stift

Specifikationer

Minne

Kontakter tva SODIMM-socklar
som anvandaren
kan na

Kapacitet 1GB,2GB och4GB

Minnestyp 800 MHz SODIMM
DDR2

Minsta minne 1 GB (en kanal)

Storsta minne 8 GB (tva kanaler
4Gx2)

K 0BS! Minnesspecifikation > 4 GB stéds
inte i ett 32-bitars operativsystem.

K 0BS! Instruktioner for hur du uppgraderar
minnet hittar du i Servicehandboken pé Dells
supportwebbplats pa support.dell.com.
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Specifikationer

Datorinformation

System-
kretsuppséttning

Databusshredd
DRAM-busshredd

Processor-
adressbussbredd

Flash EPROM
Grafikbuss
PCl-buss

Kommunikation

Minnestyp

Styrenhet for
modem

54

Intel GM45/PM45 +

ICHIM
64 bitar

tvékanals (2)

64-bitars bussar

32 bitar

2MB
PCI-E X16
32 bitar

Externt V.92 56K
USB-modem

Hérdvarumodem

Kommunikation

Minnesgréanssnitt  Universal Serial Bus
(USB)

10/100/1000 Ethernet LAN
pa moderkortet

Tradlost 1 x halv Mini-Card fér
grundkonfiguration

2 x hela Mini-Card (tillval)
WWAN ExpressCard

internt kort med
Bluetooth® tradlgs teknik

Néatverkskort

Bildskarmsfunktion

Separat

Bildskarmstyp  integrerad pa moderkortet
Grafikstyrenhet ATl Mobility Radeon HD 4570

Grafikminne GDDR3 256 MB/512 MB



Bildskarmsfunktion
UMA
Bildskarmstyp

integrerad pa moderkortet

Grafikstyrenhet  Mobile Intel GMA 4500MHD
Grafikminne Upp till 358 MB delat minne
LCD-grénssnitt  LVDS

TV-stod HDMI 1,2

Ljud

Ljudtyp IDT 92HD73C

Styrenhet for ljud

Stereo-
konvertering

hogdefinitionscodec
5.1-kanalers HD-ljud

24-bitars (analog-till-digital
och digital-till-analog)

Ljud
Internt granssnitt

Externt grénssnitt

Hogtalare

Intern hdgtalarfér-

starkare

Volymreglage

Specifikationer

Intel-hdgdefinitionsljud

mikrofonkontakt,
stereohdrlurs-/
hogtalarkontakt

tva hdgtalare pa
vardera 4,5 ohm och en
bashdgtalare pa 4 ohm

2 Watt per kanal till
4,5 ohm och 3 Watt per
kanal bashdgtalare

Programmenyer

i programvara
eller tangenter pa
tangentbordet
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Specifikationer

Portar och kontakter

Ljud

IEEE 1394a

Mini-Card

Néatverkskort

eSATA
usSB
Bildskarms-

funktion
HDMI
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mikrofonkontakt,
tva stereohdrlurs-/
hogtalarkontakter

4-stifts seriell kontakt (tillval)

entyp IlIA, 2 hela
Mini-Card-kortplatser

RJ-45-port

en sjustifts/fyrstifts e SATA/
USB-kombinationskontakt

tva USB 2.0-anslutningar
med fyra stift

kontakt med 15 hal

19 stift

Bildskarm
Typ (TruelLife)
Matt:

Hojd

Bredd

Diagonal

15,6 tum WLED HD Truelife

193,5mm (7,61 tum)
344,2 mm (13,55 tum)
396,2 mm (15,6 tum)

Maximal uppldsning:

HD med
TruelLife

Uppdatering-
shastighet

Betraktning-
svinkel

Visningsvinklar:
Horisontell

Vertikal

1366 x 768

60 Hz

0° (stdngd) till 140°

+40° (HD med TruelLife)
+15°/-30° (HD med TrueLife)



Specifikationer

Bildskarm Kamera (tillval)
Bildpunktstathet Bildpunkter 2,0 megapixel
HD med 0,252 mm Video- 320 x 240 ~ 1 600 x 1 200
TruelLife uppldsning (640 x 480 vid 30fps)
Instéllningar ljusstyrkan kan regleras Diagonal 66°
med snabbtangenter (mer betraktning-
information finns svinkel
i Dell-teknikhandbok).
Pekskiva
Tangenthord X/Y-positions- 240 cpi
Antal tangenter 86 (USA och Kanada); uppldsning
102 (Europa); 105 (Japan); (grafikttabelldge)
104 (Brasilien) Storlek
Layout QWERTY/AZERTY/Kanji
Bredd 73,09 mm (2,87 tum)
sensoraktivt omrade
Hojd 40,09 mm (1,57 tum)
rektangel
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Specifikationer

Batteri

Typ
Djup
Hojd
Bredd

Vikt

Spénning

Laddningstid
(ungefarlig):

Datorn
avstangd
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4-cellers/6-cellers/9-cellers
“smart” lithiumjon

48,3 mm (1,9 tum) (4/6/9 celler)

20,4 mm (0,8 tum) (4/6 celler)
37,8 mm (1,5 tum) (9 celler)
206,6 mm (8,13 tum) (4/6 celler)
2849 mm (11,2 tum) (9 celler)
0,24 kg (0,54 Ib) (4 celler)
0,34 kg (0,75 Ib) (6 celler)

0,5 kg (1,1 1b) (9 celler)

11,1 VDC (6/9 celler)

14,8 VDC (4 celler)

4 timmar

Batteri
Drifttid Batteriets driftstid varierar
utifran driftsforhallandena
och kan minska
avsevart under vissa
berdkningsintensiva
forhallanden.
Mer information finns
i Dell-teknikhandbok.
Batteriets 300 laddningscykler
livslangd
(ungefarlig)
Temperaturintervall:
Drift 0° till 35 °C (32° till 95 °F)
Forvaring -40° till 65 °C (-40° till 149 °F)
Knappcells- CR-2032
batteri



Néatadapter

Inspénning

Instrém (maximal)

Infrekvens
Uteffekt
Utstrom (90 W)

Utstrom (65 W)

Uppskattad
utspénning

100-240 VAC
115-230 VAC
(adapter bil/flygplan)
15A

2,5 A (adapter bil/
flygplan)

50-60 Hz

65 W eller 90 W

5,62 A (maximum vid
4-sekunders puls)

4,62 A (kontinuerlig)

4,34 A (maximum vid
4-sekunders puls)

3,34 A (kontinuerlig)
19,5 +/- 1VDC

Natadapter
Matt:

65 W (E-serien)
Hojd

Bredd
Djup
Vikt (med kablar)

90 W (E-serien)
Hojd
Bredd

Specifikationer

16 mm (0,6 tum)

15 mm (0,59 tum)
(adapter bil/flygplan)

66 mm (2,6 tum)
127 mm (5,0 tum)

0,29 kg (0,64 Ib)

0,26 kg (0,57 Ib)
(adapter bil/flygplan,
utan néatkabel och
forlangningskabel for
likstrém)

16 mm (0,6 tum)
70 mm (2,8 tum)
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Specifikationer

Natadapter

Djup

Vikt (med kablar)
Temperaturintervall:

Drift

Forvaring

60

147 mm (5,8 tum)
0,345 kg (0,76 Ib)

0°till 35 °C

(32° till 95 °F)

0°till 40 °C

(32° till 104 °F)
(adapter bil/flygplan)
-40° till 65 °C

(~40° till 149 °F)

-40° till 70 °C

(-40° till 158 °F
(adapter bil/flygplan)

Fysiska matt

Hojd 25,3 mm till 38,9 mm
(0,996 tum till 1,23 tum)
Bredd 371,6 mm
(14,63 tum)
Djup 253 mm (9,96 tum)
Vikt (med batteri 2,45 kg
med 4 celler):

Konfigurerbar
till mindre &n

Relativ luftfuktighet (maximal):

Drift 10 % till 90 % (utan kondens)
Férvaring 5 % till 95 % (utan kondens)
H6jd 6ver havet (maximal):

Drift ~15,2till 3048 m
(50 till 10 000 fot)



Om Macrovision-produkter

Denna produkt innehaller teknik for
upphovsréttsskydd som skyddas av
metodansprak i vissa amerikanska patent
och annan immateriell &ganderétt som
tillhér Macrovision Corporation och andra
rattighetsinnehavare. Den upphovsréttsligt
skyddade tekniken far bara anvandas med
Macrovision Corporations godkdnnande och
endast for hemmabruk och annan begransad
anvéndning, savida inte Macrovision Corporation
uttryckligen ger sitt medgivande till det.

Dekompilering och disassemblering &r forbjudet.
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